VSeobecné podminky poskytovani telekomunikac¢nich sluZeb COMHAL

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Firma Jan Laznovsky jako poskytovatel telekomunikacnich sluzZeb (dale jen ,,poskytovatel“) stanovuje tyto vSeobecné podminky poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,,telekomunikacni sluzby*) podle zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich(déle jen ,,vSeobecné
podminky“), na zdkladé smlouvy o uZivani telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,,smlouva“), uzaviené mezi poskytovatelem na jedné strané a
uzivatelem telekomunikacni sluzby (dale jen ,uZivatel“) na strané druhé.

1.2. Poskytovatel poskytuje své telekomunika¢ni sluzby uZivateléim na zakladé platného povoleni udéleného Telekomunikacnim titadem Ceské
republiky, a koncesi vydané Zivnostenskym tfadem CR.

2. Podminky pro uzavfeni smlouvy.

2.1. Podminkou na uzavieni smlouvy je akceptovani vSeobecnych podminek uZivatelem.
2.2. V3eobecné podminky vcetné jejich priloh jsou soucasti smlouvy.

2.3. Smluvnim partnerem pro uZivatele jako ticastnika smlouvy je poskytovatel, firma Jan Laziiovsky se sidlem v Kutné Hote, Rehdkova 296/9.
2.4. Smlouva musi obsahovat identifikacni tidaje uZivatele a vSechny dal$i tidaje nevyhnutné k fadnému poskytovani telekomunikacni sluzby, vcetné
doby kdy ma byt sluzba poskytnuta. Vzor smlouvy tvori pfilohu ¢ .1 téchto vSeobecnych podminek.

2.5. Soucasti smlouvy mtizou byt i dalsi prilohy a dodatky, které specifikuji dalsi dopliikové sluzby nebo zmény sluzeb, pokud se na nich pisemné
dohodnou obé smluvni strany.

3. Podminky, rozsah a uzemi poskytovéni telekomunikacnich sluzeb.

3.1. Poskytovatel poskytuje uZivatelovi telekomunikacni datové sluzby radiového propojeni pocitacovych siti, zprostfedkovani pfistupu do sité
Internet a prenos hlasu prostrednictvim sité Internet.

3.2. Poskytovatel poskytuje uZivatelovi telekomunikacni sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych pro jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb v
ceniku COMHAL.

3.3. Pocet sluzeb poskytovanych uZivatelovi neni omezeny a miize byt podle jeho potfeb kdykoli rozsiteny na zéklade pisemného dodatku ke
smlouvé. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pribézné zmény platného ceniku COMHAL, v zavislosti na rozsifovani a zméndach sortimentu
poskytovanych sluzeb a v zavislosti od ndkupnich cen Internetu a technologickych zafizeni. V pripadé Ze se takova zména dotkne poskytovani
telekomunikacni sluzby, ktera je predmétem smlouvy, je povinen poskytovatel o kazdé takové zméné informovat uZivatele minimélné jeden mésic
dopredu. Pokud uzivatel nevyuZije pravo odstoupit od smlouvy nebo jeji ¢asti dotknuté zménou ve Ihtité jednoho mésice ode dne doruceni oznameni
od poskytovatele, plati, Ze se smlouvou souhlasi.

3.4. Poskytovatel poskytuje telekomunikacni sluzby podle smlouvy a téchto vieobecnych podminek na tizemi CR.
4. Prava a povinnosti smluvnich stran.

4.1. Poskytovatel je povinen fadné a v souladu s dohodnutymi podminkami poskytovat uzivatelovi telekomunikacni sluzby v dohodnutém rozsahu a
uzivatel je povinen poskytovatelovi za jeho plnéni fadné, v dohodnuté vysi a Ihtité platit.

4.2. Uzivatel je povinen zpristupnit poskytovatelovi své prostory a zafizeni vZdy,kdyZ je to nutné v souvislosti se zabezpecenim plnéni poskytovatele
podle smlouvy,vCetné odstranéni uzivatelem nahldSenych vad a poruch.

4.3. Uzivatel pri uzavirani smlouvy urci svou zodpovédnou osobu, ktera ho bude zastupovat béhem trvani smluvniho vztahu s poskytovatelem, vcetné
oznameni adresy pro odesilani korespondence. Jakékoli zmény tykajici se zodpovédné osoby nebo adresy uZivatele, se uzivatel zavazuje oznamit
poskytovatelovi do 7 kalendarnich dnd.

4.4. Poskytovatel i uZivatel se zavazuji zachazet se vSemi informacemi, poskytnutymi navzajem v souvislosti se smlouvou druhou stranou jako s
divérnymi a nejsou opravnéni bez predchazejiciho souhlasu je poskytnout tfetim osobam.Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na informace,o kterych
je mozné dokazat, Ze je druha strana znala jesté pfed tim, neZ byly oznameny druhou stranou.

4.5. Poskytovatel je povinen v¢as informovat uZivatele o vSech zménach vSeobecnych podminek

5. Cena a platebni podminky

5.1. Poskytovatel uréuje ceny sluZeb sité COMHAL v souladu s pravnimi predpisy platnymi v CR. Ceny jsou zvefejnény v ceniku, ktery je v piiloze ¢
.2 téchto vSeobecnych podminek.

5.2. Poskytovatel tictuje cenu za poskytnuté telekomunikacni sluzby zpravidla jeden krat za kalendaini mésic, vzdy zpétné za prislusny mésic, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. V pripadé, Ze sluzba nebyla uzivateli poskytnuta v pribéhu celého kalendainiho mésice, dohodnuté cena za tento
meésic se pomeérove snizi.

5.3. Cenu za poskytnuté sluzby uzivatel uhradi mésicné po poskytnuti sluzby na ucet poskytovatele na zakladé zaslané faktury Instalacni poplatek
uhradi uzivatel v hotovosti nebo na cet poskytovatele bezprostfedné po instalaci zafizeni a spusténi pfislusné sluzby, nejpozdéji do 7 dni. V cenach
jsou zahrnuty poplatky za postovné.



6. Zodpovédnost pfi nedodrZeni podminek smlouvy.

6.1. UZivatel je povinen v pripadé kdyz plati po terminu splatnosti za poskytnuté telekomunikacni sluzby, zaplatit poskytovateli urok z pozdniho
placeni ve vysi 0,05 % dluzné sumy za kazdy den zpoZdéni platby.

6.2. Poskytovatel i uZivatel jsou opravnéni po predchazejicim pisemném upozornéni odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
druhou smluvni stranou, za které se povazuje poruseni zdkladnich povinnosti uvedenych v ¢lanku 4.1. téchto vSeobecnych podminek.

6.3. Za splnéni podminek podle ¢lanku 6.2. téchto vSeobecnych podminek se smlouva rusi dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané. Timto dnem je poskytovatel opravnén technicky znemoznit pripojeni — dalsi uZivani telekomunikacnich sluZeb uZivateli

6.4. V piipadé, Ze uZivatel Fadné neplati za poskytované sluzby, je poskytovatel opravnén po predchozim upozornéni docasné prerusit poskytovani

telekomunikacnich sluZeb uZivateli aZ do tipIného splnéni povinnosti uZivatele. Timto neni dotCeno pravo poskytovatele na odstoupeni podle ¢lanku
6.1. az 6.3 téchto vSeobecnych podminek.

7. Reklamacni rad

7.1. Reklamaci poskytovanych sluZeb je uZzivatel povinen oznamit poskytovateli bez zbytecného odkladu a to telofonicky na tel ¢islo uvedené na
smlouvé a nebo na emailem uveden také na smlouvé .Poskytovatel je povinen reklamaci provéfit a bez zbyte¢ného odkladu problém odstranit a nebo
informovat uZivatele o zpdsobu a ¢asu odstranéni problému.

8. Zvlastni ustanoveni o rozsahu a omezeni zodpovédnosti poskytovatele.

8.1. Poskytovatel je zodpovédny za kvalitu a rozsah telekomunikacnich sluZeb poskytovanych uZivateli podle smlouvy.

8.2. Poskytovatel neruci za kvalitu a bezpecnost dat v informa¢nim systému uzivatele, za obsah, zabezpeCeni a piipadné zneuziti tidaji prenasenych
uzivatelem a jinymi subjekty v siti Internet, ani neru¢i za jejich pfipadné protipravni a neetické jednani, které miize zpisobit tijmu ostatnim
uZivatelim Internetu.

8.3. Poskytovatel neruci za produkty, sluzby nebo jiné nabidky od tfetich osob, zprostfedkované uZivateli prostfednictvim Internetu.

8.4. Poskytovatel neruci za chyby a nedostatky software a zafizeni a sluzby nedodané podle smlouvy, za vady, omezeni a poruchy zpiisobené vyssi

moci a pocitaCovymi piraty ani za Skody zapficinéné uzivateli zneuzitim jeho uCastnické identifikace v diisledku zanedbéni ochrany pfed zneuZitim ze
strany uZivatele.

9. Cas trvani a podminky vypovézeni smlouvy.

9.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
9.2. Smlouvu miZe vypovédét kazda ze smluvnich stran bez uvedeni divodu.

9.3. Vypovédni lhiita je do konce kalendafniho mésice minimdlné 5 dni pted jeho ukonCenim.
10. Zavérec¢na ustanoveni

10.1. Smluvni strany se zavazuji vykonat vSe pro to, aby jakékoli spory, vzniklé mezi nimi p¥i pInéni podle smlouvy, FeSili dohodou. V pfipadé, Ze k
dohodé nedojde, je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna podat navrh na rozhodnuti vécné k mistné prisluSnému soudu v CR.

10.2. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem se v dal$im, pokud smlouva vcetné téchto vSeobecnych podminek nestanovuje jinak, fidi
zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v CR.

10.3. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2021



